1° EXAMEN CONVOCATORIA COORDINADOR/ DE PROGRAMAS 27.09.2010

1. Segun lo establecido en la vigente Ley 30/ 2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector
publico, seran contratos administrativos ;

a) Todos los contratos con subvencién o sin ella que celebren la Administracién del Estado, las
Administraciones de las distintas Comunidades Auténomas y las distintas Entidades que conforman la
Administracién  local.

b) Los contratos celebrados por una Administracion Publica relativos a la ejecucion de
obras , concesion de obra publica, gestion de servicios publicos, suministro y servicios.

c) Los contratos celebrados por todas las administraciones publicas cuando tengan por finalidad la
consecucién de un inferés piblico asi declarado por una norma de rango legal.

d) Ninguna delas anteriores es correcta .
2. El Gobierno se compone de:

a) El Presidente, los Vicepresidentes, los Ministros y demas miembros que establezca la
Ley

b) El Presidente y los Ministros
c) El Presidente y las Cortes Generales
d) Todas son correctas

3. ¢Cual de las siguientes entidades no compone la Administracion Local, segun el capitulo II
del Titulo VII de la Constituciéon Espanola?

a) Municipios
b) Provincias
¢) Comunidades Auténomas
d) Todas son correctas
4. Las instituciones de Autogobierno de la Comunidad de Madrid son:
a) La Asamblea y el Gobierno
b) La Asamblea, el Gobierno y el Presidente de la Comunidad
c) El Presidente de la Comunidad y los Consejeros
d) Todas son incorrectas
5. Los actos administrativos son nulos de pleno derecho en los casos siguientes:
a) Los que tengan un contenido imposible
b) Los dictados por érgano manifiestamente incompetente por razén de la materia o del territorio
c) Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido para ello
d) Todas son correctas
6. El procedimiento administrativo puede iniciarse:
a) De oficio o a consecuencia de una orden superior
b) De oficio o a solicitud de persona interesada
c) De oficio, a instancia de parte interesada o por orden de los subordinados del érgano competente
d) Las alternativas a) y b) son correctas.

7. La Junta de Gobierno Local existe de forma obligatoria en todos los municipios cuya
poblaciéon sea:

a) Superior a 5.000 habitantes
b) Inferior a 5.000 habitantes
c) Superior a 10.000 habitantes

d) Es obligatoria para todos los municipios



8. El procedimiento de elaboracién y aprobacion de las ordenanzas municipales esta recogido
en:

a) La Ley de Bases del Régimen Local
b) La Ley de Procedimiento Administrativo
c) La Constitucién Espaiiola

d) Todas son incorrectas

9. La Ley que regula las incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones
publicas es:

a) LaLey 53/1984 de 26 de diciembre
b) Llaley 57/2003 de 16 de diciembre

c) Llaley 30/1992 de 26 de noviembre

d) Ninguna de las anteriores

10. En sus relaciones con los ciudadanos las Administraciones publicas actGan de conformidad
con los principios de:

a) Subordinacién y legalidad

b) Celeridad y discrecionalidad

c) Transparencia y participacion
d) Todas son correctas

11. Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial, regulados en el art. 30 de la Ley
Organica de Educacién (LOE):

a) Estdn destinados a alumnos que han superado 3° de ESO y quieren estudiar Ciclos formativos de Grado
Medio.

b) Estan destinados a alumnos con 16 aifos cumplidos antes del 31 de diciembre del afo
en que se inicia el programa y no tienen Graduado Escolar.

c) Estdn destinados a alumnos que una vez superada la edad obligatoria de escolarizacién, no quieren
estudiar.

d) Estdn destinados a cualquier tipo de alumnos con 16 afos cumplidos.
12. El fondo social europeo es:
a) El dnico instrumento financiero de la unién europea
b) El principal instrumento financiero de la unién europea
c) Un fondo cuyo objetivo es fomentar la lucha contra la desigualdad de sexos
d) Es un instrumento de evaluacién del gasto piblico

13. ¢Para que autor el método es el camino a seguir mediante una serie de operaciones ,
reglas y procedimientos fijados de antemano de una manera voluntaria y reflexiva , para
alcanzar determinados fines que pueden ser materiales o conceptuales?

a) E.Ander- Egg
b) M. Richmond
c) N.Aylwin de Barros
d) G. Hamilton
14. Para llegar a alcanzar el consenso en una reunién es preciso:
a) establecer técnicas para la reduccién de tensiones como la votacién
b) la plena participacion e implicacion del grupo
c) no pedir argumentos ante criticas o sugerencias

d) cambiar de opinién para llegar a un acuerdo o evitar un conflicto



15. El coordinador de Programas de Servicios Sociales:
a) Redlizara el tratamiento de la informacién recabada sin la elaboracién de informes y propuestas.

b) Estara bajo la dependencia , direcciéon y control de la correspondiente jefatura del
departamento

c) Tendrd total independencia en sus funciones
d) No serd responsable de seguir y supervisar el frabajo en Equipo
16. Una de las funciones de la Secretaria General Técnica de Familia y Asuntos Sociales es:
a) Lla adjudicacién de plazas en los Centros integrantes de la red pdblica de Servicios Sociales.
b) Coordinar las actuaciones de los organismos de la administracién institucional adscritos a la Conserjeria

c) El control , gestion y resolucion de los asuntos relativos al régimen de personal
dependiente de la Consejeria.

d) La ordenacién de los Servicios de la Comunidad de Madrid elaborando a tal efecto las normas,
proyectos, planes y programas de dicha materia.

17. ¢En qué aiio se publica en Espana la primera disposicion histérica que trata de regular la
problematica de los pobres?

a) En 1.523.

b) En 1.540.

c) En 1.822.

d) En 1.849.

18. Los nuevos planteamientos del Estado Social en Espaiia se definen por su caracter:

a) Mixto.

b) Pdblico

c) Privado

d) Ninguno de los anteriores.
19. No es competencia de la Direccion General de Voluntariado y Promocién Social:

a) La propuesta del marco juridico que desarrolle las competencias en materia de
Cooperacion al Desarrollo.

b) La promocidn, coordinacién y seguimiento de la atencién de la emergencia social.
c) La elaboracién de las estadisticas bésicas de los servicios sociales.
d) Todas son falsas.
20. Entre la documentacion a aportar para solicitar una subvencién se encuentra:
a) Copia compulsada de los estatutos, donde conste especificamente la ausencia de &nimo de lucro.

b) Organigrama y plantilla del personal laboral que afecta al programa subvencionado y personal
voluntario colaborador.

c¢) “ay b” son correctas.
d) No hay que presentar ninguna documentacién que no sea un DNI.

21. La gestion y control de la cotizacion y de la recaudaciéon de las cuotas y demas recursos
de financiacion del Sistema de Seguridad Social es una funcién de:

a) Tesoreria General de la Seguridad Social.
b) Instituto Nacional de la Seguridad Social.
c) Direccién General de Ordenacién Econémica de la Seguridad Social.

d) Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).



22. El segundo Plan de Accion para las personas con Discapacidad para de la Comunidad de
Madrid:

a) Comprende el periodo 2003-2007
b) Se compone de cinco dreas

c) Se inspira en los principios de la Declaraciéon de Madrid: No discriminacion + Medidas
de acciéon Positiva.

d) Es de duracién anual.
23. El actual IMSERSO se corresponde con:
a) Instituto de Migraciones y Servicios Sociales.
b) Instituto de Mayores y Seguridad Social.
c) Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
d) Instituto de Mayores y otros Seguros.

24. El primer Plan de Apoyo a la Familia comenzé a funcionar en:

a) 2003.
b) 2004.
<) 2005.
d) 2007.

25. El Plan Director de Cooperacion para el desarrollo, ¢en qué ambito de la Administracién
debemos situarlo?:

a) En el ambito estatal.
b) En el dmbito autonémico.
c) En el dmbito municipal.
d) En el &mbito internacional.
26. Los Centros Integrados de Empleo tienen como objetivo prioritario:
a) La Orientacién para el empleo.
b) La Intermediacion Laboral.
c¢) La formacién para el Empleo.
d) Gestionar la Renta Activa de Insercidn.

27. Senala cual de estos enunciados contiene alguno de los derechos o deberes de La Ley de
los SS.SS. de la C.M. :

a) Los ciudadanos tienen el deber de comprometerse a participar activamente en su
proceso de mejora, autonomia personal e insercion social”.

b) Los ciudadanos tienen el derecho de cesar voluntariamente en la utilizacién de la prestacién o servicio
cuando él asi lo decida, sin ninguna excepcién.

c) Los ciudadanos tienen derecho a la asignacién de un profesional de referencia, dependiendo de las
posibilidades presupuestarias municipales.

d) La Ley solo describe derechos de los ciudadanos.



28.Cudl de estas afirmaciones definen la organizacion funcional y territorial, segun La Ley de
$S.SS. de la C.M.:

a) Todos los centros y servicios dependientes de las Administraciones autonémicas y locales de la C.M.,
sean propios o de gestién externa, formardn el sistema publico de SS.SS. de la C.M. y actuardn
conforme a los principios de independencia y equidad.

b) La Atencién Social Primaria permite el acceso de los ciudadanos al sistema de SS.SS.,
teniendo caracter polivalente y dando respuesta a las personas en el propio lugar de
convivencia.

c) La Atencién Social Primaria se coordina exclusivamente con el nivel de Atencién Social Especializada y
con ofros servicios del mismo territorio pertenecientes a la Red Bdsica de SS.SS. de la C.M.

d) Los servicios de la Atencién Social Especializada estardn desconcentrados en el territorio y deberdn
integrarse en poblaciones, y su distribucién se haré siguiendo el criterio de ciudadanos empadronados.

29. Senala cudl de estas afirmaciones relativas al Plan Concertado de Prestaciones Basicas de
S$S.SS. es correcta :

a) El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales promueve en 1985 el Plan Concertado de Prestaciones
Bésicas de los SS.SS.

b) El Plan Concertado establece las siguientes prestaciones bdsicas: informacién y orientacién, Ayuda a
Domicilio, cooperacién social, alojamiento y convivencia.

c) Los compromisos de la Administracion Central y las Comunidades Auténomas en el
Plan Concertado son: cofinanciacién, gestion, informacién y de asistencia técnica.

d) Para hacer efectivas las prestaciones, el Plan Concertado financia solo dos tipos de equipamientos: los
Centros de Servicios Sociales y los Centros de Acogida.

30. El ultimo Plan Estratégico de SS5.5S. de la C.M. se basa en la informacién obtenida
de las siguientes fuentes:

a) La informacién obtenidade medios de comunicacién sobre necesidades y problemas sociales,
publicaciones de expertos, ..

b) Estudios estadisticos de entidades especializadas en seguridad ciudadana, fuerzas de seguridad del
Estado, ...

c) recoge la retroalimentacion del desarrollo del | plan y el andlisis de la situacién actual
de nuestra sociedad: empleo, educacion, necesidades,..

d) Se basa exclusivamente en el volcado de datos del programa informdtico SIUSS.

31. Qué hay que tener en cuenta en el procedimiento de la entrevista para favorecer la
actitud del entrevistado:

a) Que la entrevista se celebre cuando le venga mejor al entrevistado.

b) Preparar previamente una bateria de preguntas detalladas, para conocer todos los aspectos de la vida y
las distintas problemdticas del usuario, evitando la improvisacién y la dispersién.

c) evitar influir sobre el sujeto.

d) Inducir a la discusién si es necesario, para favorecer la comunicacién y una recogida de informacién
mds veraz.

32. De los siguientes enunciados, cual hace referencia a una de las ventajas del trabajo en
equipo:

a) Implica la participacion en los procesos de toma de decisiones.

b) Se reparte el trabajo, el tiempo de finalizacién de las intervenciones es menor y aumenta la capacidad
de trabajo.

c) Se comparten las responsabilidades entre todo el equipo, y esto evita la ansiedad entre los profesionales.

d) El profesional trabaja mejor y més animado, al no sentirse solo ante las intervenciones familiares
complicadas.



33. Cudl de los siguientes requisitos enumerados relativos a la Renta Minima de Insercién es

correcto:

a) Residir de forma habitual en cualquier municipio de la Comunidad de Madrid.

b) Haber solicitado, con caracter previo a la solicitud de RMI, de los organismos
correspondientes las pensiones y prestaciones que pudieran corresponder al titular.

c) Tener unos ingresos econémicos no superiores a el Salario minimo Interprofesional, siendo solo
computables los ingresos procedentes de salarios.

d) El titular debe tener cumplidos los 18 afos y no superar los 65, sin excepciones.

34. El marco legal que desarrolla la Ley de Dependencia vigente es:

a) Ley 11/2003, de 27 de noviembre.

b) Orden 2386/2008, de 17 de diciembre (parcialmente en vigor) y las Ordenes 625, 626 y 627 de 21
abril de 2010.

c) Lley 39/2009, de 14 de diciembre.

d) Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

35. El objetivo de la Ayuda a Domicilio es:

a) Dar apoyo a los ancianos o personas discapacitadas para llevar a cabo las tareas domésticas,
fomentando su autonomia personal en su domicilio y su integracién en su entorno social.

b) Facilitar a los ancianos y personas discapacitadas dependientes, que carecen de apoyo familiar, un
cuidador/ra las 24 horas del dia para su cuidado personal, eviténdose la ocupacién de plazas en
centros residenciales.

c) Prevenir situaciones de crisis personal y familiar, con una serie de actuaciones de
caracter doméstico, social, de apoyo psicolégico y rehabilitador, para facilitar la
autonomia personal en el medio habitual.

d) facilitar a los ancianos con pocos recursos econdémicos una empleada de hogar por horas, que les

ayudard en las tareas que no puedan hacer ellos o sus familias.

36. Los Puntos de Encuentro familiar son :

a)

b)

<)

d)

Centros dependientes de los Juzgados de 1° Instruccién, y su obijetivo es facilitar el cumplimiento del
régimen de visitas de los menores con el progenitor no custodio.

Centros piblicos, dependientes de los Servicios Sociales municipales, donde se realizan actividades de
ocio dirigidas a fomentar las relaciones familiares entre padres e hijos.

Lugares transitorios con equipos multidisciplinares, donde se pretende la normalizacién
del régimen de visitas, favoreciendo el cumplimiento del derecho del menor a
relacionarse con ambos progenitores después de la separacion.

Centros donde se desarrollan proyectos dirigidos a apoyar a las familias disfuncionales, en donde se les
facilita: tratamiento terapéutico, orientacién sobre recursos sociales, asesoramiento juridico y mediacién
familiar ante conflictos entre padres-hijos o entre la pareja.

37. Cudl es la finalidad de la Agencia Antidroga de la C.M.:

a)

b)

<)

d)

Coordina todas las acciones institucionales y sociales que sobre drogodependencias se
desarrollan en la C.M.

se ocupa exclusivamente de realizar anualmente estudios estadisticos sobre el nimero de personas
drogodependientes existentes en la C.M.

se ocupa exclusivamente de la instalacién de centros especializado para drogodependientes en los
barrios marginales, donde se coordina los tratamientos terapéuticos que precisan estas personas,
evitdndose asi la saturacién de los hospitales.

se ocupa de dar asesoramiento juridico y asignar abogados de oficio a personas drogodependientes
con causas penales abiertas, y que carecen de apoyo familiar o pertenecen a familias con dificultades
econdmicas.



38. La normativa legal por la que se rige la Agencia Madrileiia para la Tutela de Adultos es:
a) ley 4/1998, de 21 de marzo.
b) Ley 4/1995, de 23 de marzo.
c) Ley 4/1995, de 21 de marzo.
d) Ninguna de las tres respuestas anteriores es correcta.
39. La Ley de Proteccion del Menor se denomina:

a) Ley de Garantias de los Derechos de la Infancia y la adolescencia de la C.M., de 6/95,
de 28 de marzo.

b) Ley de Garantias de los Derechos de la infancia y la adolescencia de la C.M., de 21/87, de 11 de
Noviembre.

c) Ley de Garantias de los Derechos de la infancia y la adolescencia de la C.M., de 1/96, de 15 de
enero.

d) Ninguna de las tres respuestas anteriores es correcta.
40. Qué Ley crea el Instituto Madrileio del Menor y la Familia:
a) Lley 21/87,de 11 de noviembre.
b) Ley 2/1996, de junio.
c) Lley 1/96, de 15 de enero.
d) Lley 6/95, de 28 de marzo.
RESERVA

1. Si un alumno que acaba de cumplir 16 aios, residente en la Comunidad de Madrid, que
dejoé sus estudios sin obtener el titulo de Graduado Escolar, esta parado y se plantea volver a
estudiar pero descarta la vuelta al Instituto, cudl de estas opciones puede seguir:

a) Estudiar un Programa de Cualificacién Profesional Inicial.
b) Estudiar un Programa de Garantia Social.
c) Estudiar un Ciclo Formativo de Grado Medio.
d) Estudiar Educacién Secundaria para Adultos.
2. Algunas técnicas basicas de Intervencion social con grupos son:
a) El brainstorming (tormenta de ideas) y la entrevista.
b) El psicodrama, el sociograma, el juego de roles.
c) La entrevista y el informe social.
d) Ninguna de las anteriores.

3. Las MiniResidencias, los Pisos Supervisados, las Plazas en Pensiones Concertadas y el
Apoyo al mantenimiento en la propia vivienda son recursos y servicios del Plan de Atencion
Social a Personas con Enfermedad Mental grave y crénica correspondiente al ambito:

a) Del apoyo a la Rehabilitacién Psicosocial.

b) Del apoyo Social e Integracién Comunitaria.

c) La Atencion Residencial Comunitaria.

d) La Rehabilitacién laboral y apoyo a la integracién en el mundo laboral.
4. Los objetivos, la cohesién, la comunicacion y las normas son:

a) Elementos estructurales del grupo.

b) Estilos de liderazgo.

c) Roles.

d) Niveles de comunicacién en el grupo.



